SENIOR
DOPRAVA CCK

Predkladatel: Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici
562 01 Usti nad Orlici, Kopeckého 840
Internet: www.cckuo.cz E-mail: ustinadorlici@cervenykriz.eu

Tel.: 464 649 590, 775 112 998



‘Podekovini

MESTU

Ceska Trebova

za podporu projektu OS CCK Usti nad Orlici
“SENIOR DOPRAVA CCK” v roce 2012

v Usti nad Orlici
dne 24. ledna 2013



1.

2.

Zavérecéna zprava o projektu v oblasti socialnich véci realizovaného

v roce 2012
REALIZACE PROJEKTU .
1.1. Nazev projektu Senior doprava CCK
1.2. Realizator precjektu (fesitel) Preclik Jifi

teditel Uradu OS CCK ~ odpovédny zastupce Senior dopravy CCK
1.3. Osoba zodpovédna za hospodareni s pfidélenymi finanénimi prostredky:

Preclik Jifi

teditel Uradu OS CCK

INFORMACE O PROJEKTU
2.1. Doba realizace projektu: celoro&né od 1.1.2012 do 31.12.2012

véetné prodlouzené pracovni doby od 26. bfezna 2012 do
26. Fijna 2012 od 15,30 do 18,00 hodin

2.2 Misto realizace projektu: Ceska Tiebova a blizké okoli

2.3. Personalni a organizacni zabezpeceni projektu:
(véetné schématu personalniho zajisténi projektu k 31.12.2012)

SENIOR DOPRAVA:

Reditel Uradu 0OS CCK

‘

Odpovédny zastupce Senior dopravy CCK —_ vedouci Senior dopravy CCK

l

pracovnik Senior dopravy CCK
pracovnik vykonavajici sluzbu

l

ekonom externi pracovnik
Senior dopravy CCK
(dobrovolnik, externi pracovnik)

ODPOVEDNY ZASTUPCE SENIOR DOPRAVY CCK:

Odbornost pracovnika, vzdélani: Stfedoskolské vzdeélani (ekonomického sméru, obchod, sluzby), zkousky
na Krajském (fadé z odborné zpUsobilosti provozu silniéni dopravy — doprava pfilezitostna neverejna,
dopliikové vzdélani: socialni vzdélani v kurzech napf. komunitni planovani socialnich sluzeb, jak vést
efektivné porady, $koleni fidi¢d, Pracovnice (pracovnik) v socidlni sluzbach — pfima obsluzna cinnost,
Pracovnice (pracovnik) v sociélnich sluzbach — zakladni vychovna — nepedagogicka &innost......

vy$e Gvazku v projektu: 40%

pracovni naplii: zajistuje odbornou stranku projektu (pfiprava projektl, vyGétovani projektu, vyhodnocuje
realizaci projektu, pfiprava ugetnich dokladd k zaG&tovani), zajistuje jednani s pfislusnymi Grady, zajiStuje
ptipravu $koleni zameéstnanci — $koleni fidicd, BOZP, Skoleni prvni pomoci, komunikace s klienty...., vede
porady pracovnikli, vypomoc pfi zajiténi provozu sluzby Senior dopravy CCK (pieprava klientl, pomoc
klientdm s b&znymi zalezitostmi), vedeni agendy Senior dopravy CCK (objednavky jizd, vedeni knihy jizd,
karty klientd...)

VEDOUCI SENIOR DOPRAVY CCK:

Funkce zfizena od 1.7.2012 z diivodd velkého mnoZstvi agenty, které musel zabezpeCovat odpovédny
zastupce Senior dopravy CCK. Doslo tak krozdéleni kompetenci a elektivnéjsi kontrola agenty a ke
zkvalitnéni poskytovanych sluZeb.




Odbornost pracovnika, vzdélani; Stredoskolské vzdélani (ekonomického sméru, obchod, sluzby),
doplitkové vzdélani: socialni vzdélani v kurzech Pracovnice (pracovnik) v socialni sluzbach — pfima obsluzna
&ginnost, Pracovnice (pracovnik) v socidlnich sluzbach — zakladni vychovna — nepedagogicka ¢innost, Skoleni
fidieq, ......

vy$e (vazku v projektu: 100%

pracovni naplii: zajistuje odbornou stranku projektu prilbézna kontrola ¢innosti pracovnikll Senior dopravy
CCK, kontrola administrativy — vedeni agendy pracovniky Senior dopravy CCK (objednavky jizd, vedeni knihy
jizd, karty klientd...), vede porady pracovnikll Senior dopravy CCK, zajisténi provozu sluzby Senior dopravy
CCK (preprava klient, pomoc klientim s béznymi zalezitostmi), vedeni agendy Senior dopravy CCK
(objednavky jizd, vedeni knihy jizd, karty klientd...)

PRACOVNIK SENIOR DOPRAVY CCK:

Odbornost pracovnika, vzdélani: vyuceni nebo stfedokolské vzdélani, dopliikoveé vzdélani: socialni
vzd&lani v kurzech napf. komunikace s klienty, 8koleni Fidi¢l, 80% zaméstnanci proSio rekvalifikacnim
kurzem — Pracovnice (pracovnik) v socidlni sluZbach — pfimé obsluZna ginnost, Pracovnice (pracovnik)
v socialnich sluzbach — zakladni vychovna — nepedagogicka ¢innost .....

vy$e tivazku v projektu: 100%

pracovni naplii: zajisteni provozu sluzby Senior dopravy CCK (pfeprava klientl, pomoc klientim s béznymi
zalezitostmi), vede agendu Senior dopravy CCK (objednavky jizd, vedeni knihy jizd, karty klientd...), zajistuje
zakladni udrzbu vozidla

EXTERNI PRACOVNIK SENIOR DOPRAVY CCK:

Odbornost pracovnika, vzdélani: vyueni nebo stfedodkolské vzdélani, doplitkoveé vzdélani: socialni
vzdélani v kurzech napt. komunikace s klienty, $koleni fidicd... ..

vyse uvazku v projektu: Dohoda o pracovni ¢innosti

pracovni napli: zajistuje vypomoc pii provozu sluzby Senior dopravy CCK v dobé pracovni neschopnosti
pracovniktl Senior dopravy CCK nebo vdobé dovolenych (pieprava klientd, pomoc klientim s béZnymi
zélezitostmi), vede agendu Senior dopravy CCK (objednavky jizd, vedeni knihy jizd, karty klientd...), zajistuje
zakladni udrzbu vozidla

DOBROVOLNICI:

Odbornost dobrovolnika, vzdélani: student — kurzy prvni pomoci, kurzy v ramci projektu HELP — TRANS
(pomoc v pohybu), komunikace s klienty

vyse tvazku v projektu: nejsou v pracovné pravnim vztahu s OS CCK Usti nad Orlici (mohou byt ¢leny CCK
nebo M-CCK)

pracovni naplii: externé vypomaha s doplfikovymi ginnosti Senior dopravy CCK - vyzvedavani lek....

EKONOM:

Odbornost pracovnika, vzdélani: vysokoskolské vzdélani ekonomickeého sméru, doplitkové vzdélani: kurz
Dafiové abecedy...

vyse Gvazku v projektu: od roce 2011 doslo ke zméné — ekonom (zpracovatel u&etnictvi) nebyl v pracovné
pravnim vztahu s OS CCK Usti nad Orlici. 0S CCK Usti nad Orlici vyzilo externi firmu OK TOLAR spol. s.r.o.
IC: 42408032 pro zpracovani ucetnictvi. Divodem ke zméné bylo snizeni nakladi OS CCK.

pracovni naplii: externi zpracovava Ugetnictvi Senior dopravy CCK

2.5. Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Oblastni spolek CCK Usti nad Orlici, ktery provozuje ,SENIOR DOPRAVU CCK" ihned po jejim zavedeni
zatal spolupracovat se socialnimi a zdravotnickymi zafizenimi nejen ve mesté Ceské Trebové, ale i v blizkém
okoli napf:

Centrum socialnich sluzeb meésta Ceska Ttebova - penziony pro dichodce
- pectovatelska sluzba
- domov pro seniory

Zdravotnicka zafizeni - Orlickoustecka nemocnice v Usti nad Orlici
- Litomyslska nemocnice v Litomy$|
- praktigti Iékafi v Ceske Trebove
- Odborni lékafi v Usti nad Orlici, Ceské
Ttebové
Meésto Ceska Tiebova - socialni odbor



3. OBSAH, PRUBEH, HODNOCENI A VYSLEDKY PROJEKTU
3.1. Vyvoj aktivit programu, jejich obsah a pfipadné zmény v prabéhu roku:

Projekt OS CCK Usti nad Orlici byl zprovoznén v roce 2005 (prosinec) v Usti nad Orlici a blizkém okoli. OS
CCK Usti nad Orlici byla ptipravena reklamni kampari — informagni letaky, které byly pravidelné rozmistovany
v jednotlivych socialnich a zdravotnickych zafizenich.

Sluzba zadala byt velmi oblibena a v zavéru roku 2006 nas oslovilo Mésto Ceskéa Trebova, zda bychom
nemohli zavést samostatnou sluzbu pro ob&any meésta Ceska Trebova. Sluzba v Ceské Tiebové byla
zahajena od 1. bfezna 2007.

V roce 2008 byla zahajena jednani o zavedeni siuzby pro ob&any mésta Langkroun a blizke okoli s panem
Dr. Zbigniewem Janem Czendlikem z Rimskokatolické farnosti — dékanstvi Lanskroun, ktery oslavil OS CCKo
informace a moznou spolupraci pfi zavedeni sluzby. Jednani dopadia ve prospéch ob¢ani mésta Lanskrouna
a blizkého okoli a sluzba byla zahajena dne 3. listopadu 2008.

0S CCK Usti nad Orlici velmi vita spolupraci s jednotlivymi subjekty, ktefi maji zajem o zavedeni sluzby a
snazi se hledat vychodisko pro zavedeni sluzby pro ob¢any jejich mésta napi. Mesto Ceskéa Tiebova nebo
Rimskokatolicka farnost — dékanstvi Lanskroun.

Sluzbu, kterou OS CCK Usti nad Orlici zaved|, nema v sou¢asné dobé v ramci Pardubického kraje obdoby.
Dle naseho priizkumu plsobi v ramci kraje hned nékolik podobnych sluzeb, ale vdechny se specializuji na
postizené spoluob&any nebo déti. Tim se Senior doprava CCK lisi mze ji vyuzit ob&an — senior, ktery nema
jinou moznost, jak se spojit se spole¢enskym prostfedim. Sluzbu vyuZivaji nejen k navteve lekare, aleina
nakupy, ke kadernici atd.

Z na$eho pohledu jde o sluzbu, ktera na trhu — mést velmi chybéla a jde pouze o ¢as, kdy bude vyuZivana
nad nase mozZnost (pfi soucasném stavu jednoho vozidla na jedno mesto - Usti nad Orlici, Ceské Trebové a
Lanskround). Ob&ané mésta a blizkého okoli si sluzbu velmi chvali viz. prizkum.

V priib&hu roku 2012 bylo zakoupeno nové vozidla pro Senior dopravu doslo tak k vyméné osobniho
vozidla Skody Fabie za Citroen C3, které je vyuzivano jako nahradni vozidlo pro véechny mésta. Financovano
bylo z prostfedkli OS CCK Usti nad Orlici a zbyvajici ¢ast je kryta Gvérem.

V zaveéru roku zadal OS CCK reklamni spot na Radio Magic, kde byla propagovéana sluzba ,Senior doprava
CEK* a Pardubicky kraj a jednotliva mésta, ktera sluzbu spolufinancovala.

Samoziejmé vidy na pocatku nového roku musi OS CCK Usti nad Orlici fesit financovani sluzby, které
prozatim nepokryva veskeré naklady na provoz. Vroce 2012 byla sluzba hrazena klienty, Pardubickym
krajem, Méstem Usti nad Orlici, Méstem Ceska Trebova a Méstem Lanskroun, sponzory, Ufadem prace
(VPP), Cesky éerveny kfiz a OS CCK Usti nad Orlici.

3.2. Popis realizace programu — popis konkrétnich aktivit, metod a forem:

Projekt socialni dopravy ,Senior doprava CCK" se specializoval na zajidténi pomoci a podpory osobam za
ucelem jejich socialniho za&lenéni a dale pusobil jako prevence proti jejich socialnimu vylouceni. Jednalo se o
osoby, které jsou oslabeny diky své socialni situaci nebo ztraté nékteré své schopnosti z divodu véku,
zdravotniho stavu, Zivotnich navyki, socialné znevyhoddujiciho prostredi. Jednalo se o zkvalitnéni zivota vyse
uvedenych osob v oblasti dopravni dostupnosti napf. navétévy u lékare, nakupy atd.

Sluzba byla vroce 2012 realizovana v Ceské Trebové a v blizkém okoli na zakladé telefonického
objednani sluzby - provozni doba telefonického objednani byla od 7,00 do 15,30 hodin (v dobé letniho ¢asu
tj. od 26. bfezna 2012 do 26. fijna 2012 doslo k prodlouZeni pracovni doby do 18,00 hodin) napf. k lékafi,
na vySetfeni a pripadné o$etfeni v nemocnici a ve zdravotnickych zafizenich, na nakupy a dalsi sluzby, které
zkvalitnili Zivot vy$e uvedenych osob. Jako doplitkova €innost Senior dopravy CCK - je sluzba vyzvedavani
léktl, rozvoz nakupl atd.

Sluzba byla poskytovana od pondé&li do patku, po domiuvé bylo mozné sluzbu vyuzit i o vikendu nebo o
svatcich.

Kazdy klient si musi zakoupit permanentku na dopravu — doprovod, ktera zabezpeCuje bezproblémove
fungovani sluzby.



3.3. Zhodnoceni GUspésnosti, kvality projektu a dosazeni cilt:

0S GEK Usti nad Orlici vydal v zavéru roku 2012 dotazniky pro klienty sluzby ,SENIOR DOPRAVA CCK"

Potet vydanych dotazniki 165 pocet vracenych k 10.1.2013 72
Formy otazek:

1. Jste se sluzbou Senior doprava spokojen/a ANO NE NEODPOVEZENO
72x 0x Ox

2. Cena za sluzbu je odpovidajici ANO NE NEODPOVEZENO
72x 0x Ox

3. Vyhovuje Vam telefonické objednani ANO NE NEODPOVEZENO
72x Ox Ox

4. Jste spokojeni s pracovnikem Senior dopravy  ANO NE NEODPOVEZENO
72x Ox 0x

5. Vyhovuje Vam pracovni doba sluzby ANO NE NEODPOVEZENO
66x Ox 6x

Vyuzil/a jste roz&ifenou pracovni dobu ANO NE NEODPOVEZENO
otazka pouze pro klienty v Ceské Trebove 36x 30x 6x

6. Vase pfipominky a podméty ke sluzb& Senior doprava mohla by byt i mensi cena, prodlouzeni pracovni
doby, nemam pfipominky v8e funguje perfektné,, cena by
mohla byt podle ujetych kilometru, navrhl by bylo dost, ale
je malo financi

Dopliiujici otazky — Postradate v ....... néjaké sluzby pro seniory:

Osetiovatelskou sluzbu (zdravotni tkony napf. pfevazy,..) ANO NE NEODPOVEZENO
1 30 41

Pe&ovatelskou sluzbu /pomoc pii hygiené, prani, zehieni,..) ANO NE NEODPOVEZENO
1 30 41

Osobni asistenci (zaji$téni chodu domacnosti a péte o osobu) ANO NE NEODPOVEZENO
0 30 42

Pomoc v nouzi (signalizaéni tlacitko v pfipadé nouze) ANO NE NEODPOVEZENO
6 30 36

Dovoz ob&dd ANO NE NEODPOVEZENO
3 30 39

Informace budou pfedana jednotlivym méstum a jejim pfispévkovych organizacim
Uvadime par odpovédi nasich klientG:

_Nemame 2adné pfipominky ke sluzbé jsme velmi spokojeni zviasté s pani Kolarovou®
,Pfipominky nemam jsem nadmiru spokojena pani je velice pfijemna’

,Jsem rada ze tato sluzba je,

,Srdeéné diky za vzacnou sluzbu®

,Tuto sluzbu vyuzivame od jejiho vzniku k nadi velké spokojenosti. Patfi Vam velky dik za péci a ochotu,
kterou nam poskytujete”



3.4. Statistika projektu a interpretace statistickych adaja:
(napf. pocet akci, pocet klientli/ucastnikl programu, apod.)
statistiku jednotlivych jizd a jejich u&elu OS CCK Usti nad Orlici v téchto dne vyhodnocuje

Ceska Tiebova rok 2009 rok 2010  rok 2011 rok 2012
Pocet klientu: 315 383 348 321
Vyuziti sluzby:
Pocet doprovodl — prepravy: 3300 3393 3798 4675
Potet cest klientl jedoucich k:
Lékari: 921 970 1140 1322
Nakup: 143 172 228 250
Nemocnice 130 100
Autobus / viak 52 96
Zpatetni jizdy: 1403 1325 1425 1766
viz. pfiloha
Pocet dni, po kterych byla sluzba vyuzita: 247 254 249 245

leden — prosinec  leden — prosinec  leden — prosinec  leden - prosinec

3.5. Hodnoceni spoluprace s dal$imi subjekty v oblasti socialnich véci:

0S CCK Usti nad Orlici spolupracuje s nasledujicimi subjekty:

Centrum socialnich sluzeb mésta Ceska Tfebova penziony pro diichodce

- pecovatelska sluzba
- domov pro seniory
Zdravotnicka zafizeni - Orlickoustecka nemocnice v Usti nad Orlici
- Litomysiska nemocnice v Litomys$|
- praktiéti lekafi v Usti nad Orlici, Ceské Tfebove
- Odborni lékafi v Usti nad Orlici, Ceské
Trebove

Mésto Ceska Tiebova - sociaini odbor



za obdobi ca: 01.01.201% do: 31..g.205:C poboc&ku: CT

Pocet jizd

celkem : 467¢%

celkem km : 21871

prum. km/j. : 4.¢¢

do 5 km : 410%

od 6 do 15 um: 420

vic nez 15 um: 149

Klientu

celkem : 321 & 1407 ¢ -} jedoucic: "k aoprovod bez objednavky.

Klientu obsclvuijici jizdu

max 2x : 99 Jooaz 12x 112
13x aZz 52x: 92 i nez 51x: 18
Pocet cest xlientu jedcucich:
K lekari : 1322 <o nemocnice : 100
na nakup : 250 nivEtévy : 163
kosm. salorny: 209 1o hifbitov : 204
autobus/vlak: 956 cevez déti : 0
zahrada/chet: 381 r.itrura/setkani: 38
Cestu zpet : 17€¢€ < tni : 146
PoCet jizd xlientd mezi hccinarn.:
pred 7 11
7- 8 : 448
8- 9 : 648
9-10 : 869
10-11 : 722
11-12 : 414
12-13 : 379
13-14 g 467
14-15 : 393
15-16 : 176
16-17 : °8
po 17 : 50
PoZet Jjizd xlientd v mesici
leden 8 429
unor 8 412
brezen 8 406
duben : 353
kveten : 426
cerven 3 444
cervenec : 287
srpen : 388
zari : 377
rijen : 426
listopad : 422
prosinec : 305
Pocet dni kdy sluzba fungovala
celkem : 245

3% Xlientu z celkoveho poltu
.7% jizc z celkoveho pocltu
¢ xm = celkoveho poctu

Klientu miro mésta : 2
Podet jizd mimo mésta: L0
Ujeto km mimo meésta ey

L= o
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