Nékteré spory s bankow, zélofnou, poskytovatelem nebo zprostfedkovatelem
spotfebitelského dvéru, investifni spolefmostf lze Felit u stitem zfizenéhe
mimospudaiho orgiou - finandnfho arbitra.

Rizent pred finantnim arbitrem je bezplataé,

Co finanénl arbitr d8ig?

Finantnd wrbitr je orgin pHshing kmdmosoudnims rozhodovint spori, pokud fe jinak
K vozhodovant tehifo sporl pHisuie) Sesky soud, mezi:

&)  poskytovatel platebnich slufeb a uZivateli platebnich slufeb pf poskviovini plateburich
stuiel’ - mapiiklad spor wikazofia s bankou o spefvaest wahiitované plathy nebo spor
zikaznika s bankow pl aneuit platebaf karty nevpravatnon osobon,

by vydevateli elekironickioh pendz a defiteli elektronickich penéz pi vydavéni a Zpdmé viming
eltkiromckyeh pentz — napfikind spor drfitele predpiscené karty jizdndho s nékterimi
proverovateli vefeiud dopravy,

¢} vifitell neho zprostiedkovateli a spotfebitell pfi nabizend, poskytovénl nebo zwostfedioving
spotivbitelskéhe vl - mapFikdad spor zikaznika s viFitelem o odstoupeni od Gvirevé
smitouvy nebo spor o v9H poplutky za pFedtusné splaceni dvirg,

dj  mvestinimi fondy, investiénimi spolefnostmi nebo zahri&iimi frvestidnimi spolecnostmd a
spotfebiteli ze standardnich Tondi kolekéivniho investovdni a specidloich fondh kelektivaiho
investovind, kieré slvomazduji pendind prostredky od veReinost™ - mapliliad spor
zikamika s investitai spofelnosti o spraviost tftovanieh poplatich,

Finandnl arbitr usiluje zejména o smimé vefeleni spor.
Kdo je faandnf arbite 7

Institut finangnfho arbitra jake mimosoudnilie orginu pro feSeni sporl byl z8izen Jig v roce 20037
peo spory zplatebniho stvkn, Od Zervence 2011 byla jeho plisluinost roxdifens na spory
ze spotfebitelskyel Gvdely a kolektivnilio investovini. Soufasnd byla zfizern také Kanceld?
finaatniho arbiten, organizatnl slofke stiin”, kterd ploi dkoly spolené se zabezpebonim Sinnosti
finandnibe arbitra. Za vikon své funkee odpovidi Hnandnd arbite vidadd, kierd o fmenuje na niveh
ministra financt, '

Jak mohu slefch Boandnibo arbifra vyuzit?

Rizeni pied finanénim wbittem je bezplainé 2 zobajuje se na péveh zgkaznika {zpuifebitsie)
(viz vaer navrhu). Navih o2 zabdjeni Fzen pfed finandufm arbitrern lze podat pisemnd polfou,
velektronieke podobd (c-mailem opatfengm zarutenym podpisers nebe prostfednictvim datové
sehrdnky) nebo osebng, resp. (stnd do pratokolu v sidle Kaneelife finanéniho arbitrs,

K uspadodni  podidnl pdvrhu je na stednkich fiandatho wbita  k disposici  formulée -
bt/ fwvewe finnrbity ox/ts/finaneni-arbin - formulare-ke-stazent himl.
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Ky fimandet arbity neoiitde rovhodiout?

Finzadni arbitr nemiZe rozhodnut zejména wehdy, nemd-H wivh ra zahdjeni Hreni vedkerd
néleZitosti, Finantol sbil ddle nemitiZe rozhodnout, pokud:
a) spow eenaleli do pisobnosti arbitra,
by ve viel samé jiZ rozhod] soud nebe Flzeni ve vBol samé byla pited soudem zahdjeno,
¢} spor je nebo §iZ byl pledmSieom Tzeni pfed arbitram,
d} ve viei samé ji¥ byle rozhodmute v rozhiodéim Hzeni nebo ve vl samé bylo rozhodsi fzend
zabdjene.

Fak fisaninl arbitr v fteeni postapuje?

Finandud abitr je povinen rozhodovat podle svéhe neflopttho vidomi o svidomi, nosirannd,
spravedlive a bez pritahd, nehdil tedy zdjory pouze jednd z¢ stran. V Fzeni postupuje mbitr podle
zhkona o Rnanénim arbitrovi s plimé&fenym pouitim spravaiho Ridu®.

Ve véei finandni arbile rozheduje wdlezem. Protl wdlezu fnanéntho arbiira fze aplatnit opraveé
prostfedky — mimitky. Pravomoony ndlez finandniho arbites je soudné vvkonatelnd 2 md tedy
GCinky srovnatelné se soudnim rozhodnutin. V pfipade nesouhlasy s konefudm rozhodnuting
financnitio arbitra je moiné podat k obeondmu soudu Zalobu o piezkum rozhodmat,

ide se dozvim vige?

Kontakt Uedui hodiny

KanceldF finnnénihe arbitra, organizacnd slofka sthty  Pandsl — 08:30 - 1530 hod.

sidlo:  Praba 1, Leperova 138169, LIO 00 fHery  —08:30 - 15:30 Hod,

telefor « 257 042 094 Stfeds -~ 8830 - 15:30 hod.

fax: 257042 089 Crrtek - 08:30 ~ 15:30 hod,
i it Patek - G830 ~ 14:30 hod,

ﬁa&mﬁ géhmﬁk% . qr@a%&%

V pipadé jakychkoli dotazi souvisgiicich s Clunostl finsndniho arbita pds nevihejfe kdvkoli
komtakfovat,

YV Praze dne 1. 2. 2012 K ANCELAR FINANCNIHO ARBITRA :
: m“g&mzaém sleika stéte

ceereva TSET/6R, 11000 Pala i =
I 72546522

Mgr. Monika Strejcovi
fivinailni arbify

" maph. zikos & FIA002 Sh, o phevodech pondinich prostiedich, ohekironickich platebnich prostiodeleh & phochidcl sysidimech
fzﬁ&mz o platcbnim sevkad, keery byl nalirzen eibonem &, 2842009 S, ¢ ;}‘é&tﬁ%}n mstyku, ve zidnd popddjsiel predplst

" uapt. ziken ¥ 3212001 S, o alkterieh poilnibakich sedadvin spofishiolshitio vl o o 2odnd sikome £ 541986 Sh ncho
%%&m & 1450T0 Sk o ng%?@%zsmﬁk&ﬁx vy 2 o ymfnd niktorich zikond, ve mind poudiidich predpied

* e, pihon 2. 1892004 36, o holekttenii irvesioving, ve apsdin ol pledoish

¥ sdhen . 225002 Shy, o Tinantnin srbiovi, ve andnl pordiisich phedpish

“wikon O IBGA0IT Sb, Blerjum so mdnl whken & 22902002 Sb, o frandeim wbitovi, ve andni poadiisich pledpish. o dait
sourviseiiol zhkany
“ wikan & SO073004 Sh., sprivel 8id, vo ondal pordlich predpisd
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